ALLMANNA VILLKOR FOR MEDLEMSKAP

Medley AB:s allménna villkor fér medlemskap
Galler fran och med 2023-06-04

1.Allméant

1.1 Foljande allmanna villkor fér medlemskap ("Villkoren") géller mellan Medley AB med
organisationsnummer 556609-1541 ("Medley") och den person ("Medlemmen") som
namnges i avtalet ("Medlemsavtalet").

1.2 Dessa villkor utgdr en integrerad del av Medlemsavtalet. Utdver Medlemsavtalet &r
Medlemmen ocksé bunden av Medleys allmanna sakerhets-, ordnings- och trivselregler samt
eventuella sarskilda villkor som kan vara tillampliga p& andra tjanster och erbjudanden.
Villkoren och Medleys allménna sakerhets-, ordnings- och trivselregler finns tillgangliga pa
Medleys webbplats.

2. Medlemskap hos Medley
2.1. Myndiga personer kan teckna medlemskap hos Medley under férutsattning att personen
i fraga:
2.1.1. Beddms vara i ett Overgripande godtagbart halsotillstdnd dér det inte foreligger
nagon uppenbar risk for personens hélsa, skada eller sakerhet, enligt Medleys
beddmning.
2.1.2. Inte har nadgon utestdende skuld fran tidigare medlemskap hos Medley.
2.1.3. Inte har blivit tidigare utesluten eller avvisad fran en eller flera av Medleys
anlaggningar.
2.1.4. Inte har visat klandervart beteende i samband med tidigare medlemskap hos
Medley.
2.2. Det ar mgjligt fér omyndiga personer att bli medlemmar hos Medley, férutsatt att en
vardnadshavare ingér avtalet. Vid sddana fall kommer vardnadshavaren att bli den ansvarige
for medlemskapet och &r skyldig att betala avgifter som uppstdr i samband med
medlemskapet.
2.3. Medlemskort/band kdps av Medlemmen hos Medley. Medlemmen har inte ratt att 1ana
ut eller 6verlata kortet/bandet. Medlemskortet/bandet kommer inte langre att vara aktivt hos
Medley nar medlemskapet avslutas.
2.4. Ett foto av Medlemmen kommer att tas vid registrering av Medlemmens
medlemskort/band.
2.5. Medlemskapets startdatum anges i Medlemsavtalet och galler frdn och med
startdatumet.
2.6. Vid kop av arskort betalas medlemskapet pa forhand fér en period om ett ar och avslutas
automatiskt nar perioden I6per ut utan krav pa uppsagning (géller ej férskottsbetalat I6pande
medlemsavtal). Medlemskapet hos Medley kan &ven tecknas i form av ett |dpande
medlemsavtal) med eller utan bindningstid, och ska vid sddana fall betalas via autogiro.
2.7. Medlemskapet &r personligt vilket innebar att enbart Medlemmen kan anvanda sitt
medlemskap och att det inte &r tillatet for andra att anvanda Medlemmens medlemskap.
2.8. Genom medlemskapet far Medlemmen ratt att simma/bada eller tréna vid en eller flera
av Medleys anlédggningar i enlighet med villkoren angivna i Medlemsavtalet. Dessutom har
Medlemmen rétt att anvdnda eventuella 6vriga tillgéngliga erbjudanden i enlighet med vid var
tid géllande villkor.



2.9. Om Medlemmen vill f4 tillgang till fler anlaggningar, koncept och tillaggstjénster enligt
Medleys géllande erbjudanden vid tillfallet, har Medlemmen rétt att n4r som helst uppgradera
sitt medlemskap. Genomférda uppgraderingar kommer att trdda i kraft omedelbart. Om
Medlemmen har ett arskort, debiteras mellanskillnaden mellan det befintliga och nya priset
for den aterstaende delen av arskortperioden fére genomférandet av uppgraderingen.

2.10. Det ar inte mojligt for Medley att alltid s&kerstalla tillgéngligheten av platser pa
traningsaktiviteter eller liknande déar antalet deltagare eller tillgdngen &r begransad.

2.11. Arskort och I6pande medlemskap med tolv (12) mé&naders bindningstid kan pausas mot
uppvisat lakarintyg, intyg for arbete-, studier pa annan ort eller graviditetsintyg. Intyget méaste
gélla for minst en (1) manad eller hégst sex (6) manader, intyget ska vara Medley tillhanda
inom tva (2) veckor fran forsta intygsdagen. Vid frysning forlangs abonnemangets
bindningstid med motsvarande period.

2.12. Medley stravar efter att i mojligaste man anpassa erbjudanden och Oppettider pa
tillgéngliga anlaggningar efter medlemmarnas beteenden och 6nskemdl. Den aktuella
Medley-anlaggningen kan komma att ha ett reducerat utbud eller hdllas stdngd i samband
med exempelvis, men inte uteslutande, helgdagar, sommarmanader, underhallsarbete eller
pé grund av Force majeure-situationer (enligt definitionen i punkt 6.1 nedan).

2.13 Under hela den forsta 12-manadersperioden ar det Lépande medlemsavtalet skyddat
mot alla typer av prisédndringar. Darefter kan prishdjningar ske om kunden meddelas
skriftligen minst en (1) manad i férvag.

3. Medlemmens ansvar

3.1. Medlemmen &r skyldig att:
3.1.1. informera Medley vid férandrade kontakt/betalningsuppgifter, sdsom andring
av namn, adress, e-postadress, telefonnummer, kontonummer och andra relevanta
uppgifter. Sddan anmalan ska genomféras utan ogrundat drojsmal.
3.1.2. registrera sitt medlemskort/band vid ankomst till anldggningen, innan Medley-
anlaggningen nyttjas av Medlemmen. Medlemmen informeras hdrmed om att Medley
kan kréava att denne uppvisar legitimation.
3.1.3. i de fall Medlemmen nyttjar ett rabatterat medlemskap, informera Medley om
eventuella férhdllanden som medfor att Medlemmen inte langre har ratt till det
rabatterade medlemskapet. Sddan anmalan ska genomféras utan ogrundat drojsmal.
3.1.4. ldsa och félja Medleys vid var tid géllande sakerhets-, ordnings- och
trivselregler och Ovriga regler samt riktlinjer som finns publicerade pa Medleys
webbsida.
3.1.5. Inte anvanda dopningspreparat. Medlemmen férbinder sig att inte anvanda
prestationshdjande medel, bade legala och illegala, inbegripet sddana som definieras
som dopingpreparat enligt World Anti-Doping Agency (WADA). Medley forbehaller sig
ratten att utféra slumpmassiga dopingtester, for vilkka Medlemmen ombeds att ge sitt
samtycke. Testningen kommer att utféras under 6évervakning av en godkand tredje
part och i enlighet med en séarskild dokumenterad procedur som kommer att
tilhandahallas och forklaras for Medlemmen fore testets genomférande.

3.2. Om Medlemmen forlorar sitt medlemskort/band ska Medlemmen informera Medley

darom sa snart som mojligt. Medley kommer att sparra medlemskortet/bandet och utfarda

ett nytt till Medlemmen mot vid var tid géllande avgift.

3.3. Medlemskortet/bandet ska férvaras av Medlemmen pa ett sddant satt att det inte

missbrukas av ndgon. Medlemmen ansvarar ensamt for att sékerstalla en saker férvaring av



medlemskortet/bandet. Om Medlemmen missténker att dennes medlemskort/band &r
missbrukat, ska Medlemmen anmaéla misstankarna darom till Medley utan ogrundat dréjsmal.
3.4. Genom Medlemmens personliga profil pa "Mina sidor” p& medley.se, har Medlemmen
tillgang till Medleys digitala tjanster. Dessa tjanster far enbart anvédndas av Medlemmen, vilket
innebér att Medlemmen inte har ratt att dela inloggningsinformationen till andra fysiska eller
juridiska personer eller pa annat satt bereda obehdoriga tillgang till dessa tjanster.

4. Personskador, férvaring och ansvar vid stold

4.1. All form av traning som utférs av Medlemmen pa Medleys anléggningar sker alltid under
Medlemmens eget ansvar. Medlemmen accepterar och forstar att Medley inte ansvarar for
personskador som uppkommer i samband med Medlemmens vistelse eller utévande av
aktivitet p& en anlaggning. Denna ansvarsbegrédnsning géller &aven for andra
traningserbjudanden och tjanster som tillhandahélls av Medley.

4.2. Medley friskriver sig fran allt ansvar gallande forlust eller stéld av Medlemmens
personliga tillhdrigheter som Medlemmen tar med sig till en anlaggning, oavsett om
tillhdrigheterna ar inldsta i vardeskap, vanliga garderobskap eller liknande.

5. Behandling av personuppgifter
5.1. Medlemmens personuppgifter blir alltid behandlade av Medley i enlighet med vid var tid
géllande lagstiftning och befintlig dataskyddspolicy som finns publicerad péa
www.medley.se/dataskyddspolicy.

6. Ovriga bestimmelser

6.1. Medley ar inte ansvarig for underlatenhet att fullgéra nagon av sina skyldigheter, om
Medley visar att underlatenheten berodde péa ett hinder utanfér Medleys kontroll och att
Medley inte skaligen kunde férvantas ha réknat med hindret vid avtalsslutet eller ha undvikit
eller dvervunnit hindret eller dess féljder. Force majeure-omstandigheter kan inkludera krig,
terrorism, naturkatastrofer, strejker, lockouter, bojkotter, elavbrott, kommunikationsproblem,
epidemier, pandemier eller andra halso- eller sjukdomsutbrott, myndighetsbeslut eller andra
liknande handelser som hindrar eller begransar Medleys mojlighet att tillhandahalla sina
tjianster till Medlemmen eller som minskar Medleys tréningserbjudande till Medlemmen
("Force majeure-situation”). Medley ska inte vara ansvarig for ndgon skada eller férlust som
Medlemmen kan lida pd grund av en Force majeure-situation. Medley ska informera
Medlemmen sa snart som mojligt om en Force majeure-situation uppstar, samt upprétta en
plan for atergang till normal verksamhet s& snart det & mojligt. Medley ska goéra rimliga
anstrangningar for att minimera de negativa effekterna fér Medlemmen under en Force
majeure-situation. Om Force majeure-situationen pagar i mer &n 60 dagar, har bade Medley
och Medlemmen rétt att sdga upp Medlemsavtalet med omedelbar verkan, utan att ndgon av
Parterna har ratt till ndgon form av skadestand.

6.2. Medley skickar allman information om medlemskapet i férsta hand till den e-postadress
eller postadress som Medlemmen har angivit. Det & Medlemmens ansvar att se till att
kontaktuppgifterna &r aktuella och korrekta inom avtalstiden fér att skerstélla att all relevant
information nér fram. Medley ansvarar inte for eventuella forseningar eller utebliven
information till folid av felaktiga kontaktuppgifter. Medlemmen kan inte avsaga sig
meddelanden rérande &ndringar av Medlemsavtalet, forstagdngsmeddelanden eller annan
viktig information betraffande medlemskapet.



6.3. Om nagon bestdmmelse i Medlemsavtalet eller dessa Villkor helt eller delvis skulle
befinnas icke verkstallbar eller ogiltig av svensk allman domstol, skiliendmnd eller Allménna
reklamationsndmnden, ska det inte innebéra att avtalsvillkoren i sin helhet ar ogiltiga. | stallet
ska den aktuella bestdmmelsen i évriga delar samt alla évriga bestdmmelser vara gallande
och i den man ogiltigheten paverkar en Parts rattigheter eller skyldigheter, ska skalig jamkning
ske.

6.4. Bestdmmelser i dessa Villkor avseende tvistelésning och eventuella évriga bestdmmelser
som uttryckligen eller med hansyn till dess karaktdr &r avsedda att gélla &ven efter
medlemskapets upphérande, ska dock fortsatta att galla dven efter det att medlemskapet
har upphort.

6.5. Férandring av driftsoperator

| de fall Medley AB upphdr att driva den anldggning som Medlemmens medlemskap ar
kopplat till ("hemanldggning"), dvs. den anldggning dar Medlemmen har tecknat sitt
medlemskap, och Medlemmen har ett medlemskap som under hela bindningstiden inkluderar
flera av Medleys anlaggningar, kommer medlemskapet att nedgraderas till ett lokalt
medlemskap pa hemanlaggningen innan medlemskapet 6vergar till den nya operatéren.
Medlemmen har aven ratt att avsluta sitt medlemskap fran och med den dag Medley inte
langre driver hemanlaggningen.

| de fall Medley AB upphor att driva en annan anldggning &n den som Medlemmen har sitt
medlemskap kopplat till ("hemanlaggning") och Medlemmen har ett medlemskap som
inkluderar flera av Medleys anlaggningar under hela bindningstiden har Medlemmen réatt att
nedgradera sitt medlemskap till ett lokalt medlemskap pé& sin hemanlaggning fran den dag
Medley AB inte driver anlaggningen.

| de fall en Medlem har ett medlemskap som endast inkluderar en anlaggning géller ordinarie
villkor fér bindning och uppségning.

6.6 Om Medlemmen nyttjar en kampanj géller de kampanijvillkor som Medley AB har angivit
fér den aktuella kampanjen. Kampanijvillkoren &r ett tillagg till dessa villkor och ager féretrade
vid motstridighet i den utstrackning som krévs fér kampanjens tillampning.

7. Lagval, tvist och laga domstol

7.1. Medlemsavtalet inklusive dessa Villkor omfattas av svensk lag och ska tilldmpas och
tolkas i enlighet med svensk réatt.

7.2. Vid eventuell tvist mellan Medlemmen i egenskap av konsument och Medley, har
Medlemmen ratt att ta arendet till Allmanna reklamationsndmnden (ARN) fér en alternativ
tvistldsning, under forutséttning att ndmnden ar behorig att prova tvisten. ARN kan nas via
www.arn.se eller postadressen Allmanna Reklamationsndmnden Box 174, 101 23
Stockholm. Medlemmen kan aven lamna klagomal online genom EU-kommissionens digitala
plattform fér medling i tvister (EU ODR) via Ianken ec.europa.eu/consumers/odr. Medlemmen
har ocksd ratt att kontakta konsumentombudsmannen (ko.se). Parterna &r dock berattigade
att ta tvisten till de ordinarie domstolarna i Sverige, om inte annat féljer av tvingande
lagstiftning.



