Kopvillkor
Har hittar du de kopvillkor som galler nar du koper tjanster och produkter

av 0SsS.

Pa www.medley.se (nedan kallad "hemsidan”) kan du boka och k&pa ett flertal tjanster
sasom simskola, simkurser, PT, badkalas m fl (nedan kallad "tjanst”), samt képa varor sasom
Presentkort (nedan "varor”) .

Bokningar av tjanster ar bindande kop. Képdatum ar alltid samma som bokningsdatum

oavsett vald betalningsmetod.

Vid bokning (nedan kallat "k6p”) via hemsidan &r du som kund ansvarig for kdpet och att de
kontaktuppgifter du lamnar ar korrekta. Du maste vara myndig for att genomféra en kop.
Kontrollera noggrant dina uppgifter och att kdpet dverensstammer med dina 6nskemal innan
du godkanner det. Samtliga personuppgifter du ldmnar fér att genomfdra en kdp behandlar
vi for att kunna fullgéra avtalet och i enlighet med Medleys dataskyddspolicy som du hittar
har .

Vi skickar en bokningsbekraftelse/kvitto med e-post, sa kontrollera att du ar korrekt
e-postadress. Medley ansvarar inte for av kunden felaktiga angivna uppagifter.

For alla kop pa hemsidan foljer Medley Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler (Distansavtalslagen) som innebar att kdpare har 14 dagars angerratt under
forutsattning att varan eller tjansten inte har anvants, genomforts eller pabdrjats under denna
period. Angerratten innebar att kunden inom 14 dagar fran kdpedatumet kan avboka tjansten
eller varan och erhalla full aterbetalning av inbetalt eller fakturerat belopp . For fysiska
varor som kops pa sajten (exempelvis traningsklader) galler angerratten 14 dagar fran det

datum kunden hamtar ut produkten, sa lange varan inte anvants.

Avbokning ska ske via e-post till kundservice@medley.se . Uppge for- och efternamn pa
den person som gjort bokningen, vilken tjanst som avses samt vilken anlaggningstjanst som
kopts/bokats pa. For varor galler att varan maste returneras till inlagg inom aterkdpet kan
genomféras. Nar angerfristen 16pt ut ar det ej langre méjligt att avboka en tjanst eller

aterkdpa en vara med nagon form av aterbetalning.


http://www.medley.se/
https://www.medley.se/dataskyddspolicy
http://kopvillkor/#fakturavillkor

For kdp av varor och tjanster som sker "6ver disk” direkt pa nagon av Medleys anlaggningar

galler inte Distansavtalslagen och darmed inte heller angerratten.

Sarskilda villkor vid avbokning av simkurser, barnaktiviteter och badkalas
For avbokning av Simkurser, Privata simlektioner, Barnaktiviteter (fn SportFun och

SportKids) samt Badkalas som faller utanfér angerratten tillampar Medley nedanstaende

avbokningsregler:

m Vid avbokning som sker mer &n 30 dagar innan kursstart erhaller kunden ett
presentkort* laddat med 75% av inbetalt belopp.

m Vid avbokning som sker 15-29 dagar innan kursstart erhaller kunden ett presentkort*
laddat med 50% av inbetalt belopp.

m Vid avbokning som sker nar 14 eller farre dagar aterstar till kursstart erhalls ingen
aterbetalning.

m | de fall Medley stéller in en hel kurs sker full aterbetalning till kund.

*) Presentkortet ar ett fysiskt kort som laddas med ett kontantbelopp som kan anvéndas fér kép av
varor och tjdnster pa alla Medleys anléaggningar. Det géller dock ej fér kbp av tjdnster och varor i
annan aktors regi. Presentkortet har 12 ménaders giltighetstid och kan ej I6sas i mot kontanter.

Medley ansvarar ej fér borttappat eller férlorat kort.

Sarskilda villkor vid sjukdom/olycksfall
Missat lektionstillfalle ersatts e;.

Vid langre sjukdom/olycksfall som gor det omgjligt for kunden att genomféra en bokad tjanst
kan Medley franga ovan angivna villkor fér avbokning och aterbetalning.
Sjukdomen/olycksfallet ska styrkas med lakarintyg dar det tydligt framgar att det inte ar
lampligt/majligt att genomfora aktiviteten.

Dessa kopvillkor ersatter tidigare villkor och galler bokningar/kép som genomfors fr.om

2014-11-28.

Villkor vid fakturabetalning

Samtliga fakturor ar av Medley AB Gverlatna till Svea Bank . Forutsattning for att fa handla

mot faktura ar bl a att du ar registrerad i folkbokféringsregistret i Sverige och ar éver 18 ar.



Du far inte ha nagra betalningsanmarkningar. Kreditupplysning kan komma att genomféras

av Svea Bank.

Fakturan skickas via mail till kunden foérsta vardagen efter genomférd bokning. Fakturans
betalningsvillkor ar 14 dagar. Vid forsenad betalning utgar avtalad samt lagstadgad
paminnelseavgift samt dréjsmalsranta 2% per manad. Vid utebliven betalning éverlamnas

fakturan till inkasso.

Fullstandiga fakturavillkor finns hos Svea Webpay .


http://www.sveawebpay.se/kontovillkor

